
 

 
 

事業所自己評価・ミーティング様式 
 

 実施日 平成 30年 1月 9日（ 13：30 ～ 14：30 ） 

 

 

  １．初期支援（はじめのかかわり） 
 

 ﾒﾝﾊﾞｰ 宮本・杉森・石丸・森・栗原・鎌田・藤井・樋口 

 

◆前回の改善計画に対する取組み状況 

個人チェック集計欄 
よく 

できている 

なんとか 

できている 

あまり 

できていない 

ほとんど 

できていない 
合計（総人数） 

⓪ 
前回の課題について取り組めましたか？ 

 

 

人 5 人 3 人 
人 8 人 

 

前回の改善計画  

利用開始前に、フェイスシートを活用し、申し送りやカンファレンスをこまめに行い、職員間で情報を共有

する。個人ファイルに事前に得た情報を挟み、いつでも閲覧出来るようにする。 

 

前回の改善計画に対する取組み結果  

利用開始前にフェイスシートを活用し、申し送りやカンファレンスで情報を共有できたが、もう少しこまめ

に行えればよかった。 

 
 

◆今回の自己評価の状況 

個人チェック集計欄 
よく 

できている 

なんとか 

できている 

あまり 

できていない 

ほとんど 

できていない 
合計（総人数） 

① 
本人の情報やニーズについて、利用開始前

にミーティング等を通じて共有しています

か？ 
 7 1  8 

② 
サービス利用時に、本人や家族・介護者が、

まず必要としている支援ができています

か？ 
1 6 1  8 

③ 
本人がまだ慣れていない時期に、訪問や通

いでの声掛けや気遣いができていますか？ 

 
 8   8 

④ 
本人を支えるために、家族・介護者の不安

を受け止め、関係づくりのための配慮をし

ていますか？ 
 5 3  8 

 

できている点 200字程度で、できていることと、その理由を記入すること 

・昨年に比べ、カンファレンスや申し送りノートにて迅速に情報を提供し、利用前に情報を共有できた。 

・フェイスシートの情報で医療ニーズがあれば、介護職員にできるだけ分かり易く説明している。 

・利用開始後、日が浅い場合でもいつでも情報の再確認ができる環境にある。 

・ご家族様への対応は、元気に丁寧に出来ている。 

 
 

できていない点 200字以内で、できていないことと、その理由を記入すること 

・時間が経過するとなかなか連絡する事も少なくなったり、連絡帳に色々と記入するも、家族様によっては

連絡帳への返答が無い。 

・ご利用者のご家族様と直接お会いする機会が少なく、なかなかご家族様の不安を受け止められていない。 

・ご利用者のご家族様によっては遠方におられる為、コミュニケーション不足から聞き取りができていない。 

・カンファレンスの開催数が少ない。 

・事前にご本人様を取り囲む環境を把握できていないと感じる。 
 

次回までの具体的な改善計画 （200字以内） 

・フェイスシートを活用して、職員間で事前情報を共有できている為、継続する。 

・初期の送迎やサービス利用開始時、心身面の体調変化等をこまめに記録に残す。変化が見られた際は、ご

家族様にこまめに報告する。 

 

 
 

  

事－① 



 

 

事業所自己評価・ミーティング様式 
 

 実施日 平成 30年 1月 9日（ 13：30 ～ 14：30 ） 

 

 

２．「～したい」の実現（自己実現の尊重） 
 

 ﾒﾝﾊﾞｰ 宮本・杉森・石丸・森・栗原・鎌田・藤井・樋口 

 

◆前回の改善計画に対する取組み状況 

個人チェック集計欄 
よく 

できている 

なんとか 

できている 

あまり 

できていない 

ほとんど 

できていない 
合計（総人数） 

⓪ 
前回の課題について取り組めましたか？ 

 

 

人 6 人 2 人 
人 8 人 

 

前回の改善計画  

事業所内でどうしたらご利用者様を支えられるか、対応できるかチームで協議し、家族様とも確認をとりな

がら、支援方法を検討したい。 

 

前回の改善計画に対する取組み結果  

ご家族様と確認をとりながら、チームで協議し支援方法や問題点を協議できた。 

 

 
 

◆今回の自己評価の状況 

個人チェック集計欄 
よく 

できている 

なんとか 

できている 

あまり 

できていない 

ほとんど 

できていない 
合計（総人数） 

① 
「本人の目標（ゴール）」がわかっています

か？ 

 

 6 2  8 

② 
本人の当面の目標「～したい」がわかって

いますか？ 

 

 4 2 2 8 

③ 
本人の当面の目標「～したい」を目指した

日々のかかわりができていますか？ 

 

 4 2 2 8 

④ 
実践した（かかわった）内容をミーティン

グで発言し、振り返り、次の対応に活かせ

ていますか？ 
1 7   8 

 

できている点 200字程度で、できていることと、その理由を記入すること 

・日々の生活の中で「～したい」やどんなことをしていきたいかをある程度理解している。 

・「受診時に保険証を持ちたい」という要望に受診用の鞄とコピーした保険証を準備し、受診時持参できる

ようになったり、散歩したいとの要望に、一緒に館内・外を散歩できた。 

・支援を行う中での新たな問題点や改善が見られた点をミーティング等で振り返り、次の対応に生かせた。 

・ご本人様の目標や過程について話し合うよう努めている。 
 

できていない点 200字以内で、できていないことと、その理由を記入すること 

・例えば、歩いて家に帰る等ＡＤＬやご家族様のことを考えると、本当のゴールを達成できていない。 

・ご利用者様それぞれの「～したい」の要望を把握できていない。 

・帰宅を目指しているご利用者に対し、歩行訓練等が出来ず、日常生活のみになりがちである。 

・日によっては職員の配置が少ない日もあり、リハビリや歩行訓練ができる職員配置が整っていない。 

 
 

次回までの具体的な改善計画 （200字以内） 

・日々の関わりや会話の中で、「～したい」という思い汲み取り、小さな事柄でも記録に残す。出来る範囲

内で、ひとつでも多く「～したい」を実現させる。 

 

 

 
 

 
 

 

 

 

 

 

  

事－② 



 

 

 

事業所自己評価・ミーティング様式 
 

 実施日 平成 30年 1月 9日（ 13：30 ～ 14：30 ） 

 

 

  ３．日常生活の支援 
 

 ﾒﾝﾊﾞｰ 宮本・杉森・石丸・森・栗原・鎌田・藤井・樋口 

 

◆前回の改善計画に対する取組み状況 

個人チェック集計欄 
よく 

できている 

なんとか 

できている 

あまり 

できていない 

ほとんど 

できていない 
合計（総人数） 

⓪ 
前回の課題について取り組めましたか？ 

 

 
１人 6 人 0 人 1 人 8 人 

 

前回の改善計画  

体調の変化が気付けるよう情報共有して看護師からの助言をもらう。 

介護の知識・技術を高めてチームでフォローできるようにしていく。 

 

前回の改善計画に対する取組み結果  

体調に変化があれば、まずは看護師に報告し助言を求め指示に従いながら、迅速に対応できた。 

 

 
 

◆今回の自己評価の状況 

個人チェック集計欄 
よく 

できている 

なんとか 

できている 

あまり 

できていない 

ほとんど 

できていない 
合計（総人数） 

① 
本人の自宅での生活環境を理解するために

「以前の暮らし方」が 10個以上把握できて

いますか？ 

 4 3 1 8 

② 
本人の状況に合わせた食事や入浴、排せつ

等の基礎的な介護ができていますか？ 

 
1 7   8 

③ 
ミーティングにおいて、本人の声にならな

い声をチームで言語化できていますか？ 

 
1 4 3  8 

④ 
本人の気持ちや体調の変化に気づいたと

き、その都度共有していますか？ 

 
2 6   8 

⑤ 
共有された本人の気持ちや体調の変化に即

時的に支援できていますか？ 

 
1 5 2  8 

 

できている点 200字程度で、できていることと、その理由を記入すること 

・体調や支援方法に変化があった際は、こまめに報告し、助言を求める。 

・看護師が不在の際も介護職員間で情報を共有し、迅速に対応できた。 

・体調の変化があれば報告を受け、速やかに病院受診や施設内でできる範囲内のケアや助言を行った。 

 

 
 

できていない点 200字以内で、できていないことと、その理由を記入すること 

・看護師に適切な指示や助言を得られる為の報告の仕方について、指導や教育が出来ていない。 

・施設外でのご利用者様を取り巻く生活状況についてきちんと把握できていない。 

・ミーティング等でご利用者様の声にならない気持ちの代弁等、より細かい配慮が出来ていない。 

・職員間で情報を共有する際、うまくできない時がある。 

 
 

次回までの具体的な改善計画 （200字以内） 

・職員会議で、毎月ご利用者を数名に絞って、一人ひとりのケアについて見直したり、理解を深める。 

 

 

 
 

  

事－③ 



 

 

事業所自己評価・ミーティング様式 
 

 実施日 平成 30年 1月 9日（ 13：30 ～ 14：30 ） 

 

 

  ４．地域での暮らしの支援 
 

 ﾒﾝﾊﾞｰ 宮本・杉森・石丸・森・栗原・鎌田・藤井・樋口 
 

◆前回の改善計画に対する取組み状況 

個人チェック集計欄 
よく 

できている 

なんとか 

できている 

あまり 

できていない 

ほとんど 

できていない 
合計（総人数） 

⓪ 
前回の課題について取り組めましたか？ 

 

 
1 人 6 人 1 人 

人 8 人 

 

前回の改善計画  

今後も現場職員誰もが送迎・訪問していけるよう家族様との関係性も築いていけるようにする。 

 

 

前回の改善計画に対する取組み結果  

送迎や訪問は、介護職員全員が対応できるようになった。またご家族様との関わりの中で信頼関係を築く事

ができた。 

 
 

◆今回の自己評価の状況 

個人チェック集計欄 
よく 

できている 

なんとか 

できている 

あまり 

できていない 

ほとんど 

できていない 
合計（総人数） 

① 
本人のこれまでの生活スタイル・人間関係

等を理解していますか？ 

 

 6 2  8 

② 
本人と、家族・介護者や地域との関係が切

れないように支援していますか？ 

 

 6 2  8 

③ 
事業所が直接接していない時間に、本人が

どのように過ごしているか把握しています

か？ 

 6 2  8 

④ 
本人の今の暮らしに必要な民生委員や地域

の資源等を把握していますか？ 

 

 3 5  8 
 

できている点 200字程度で、できていることと、その理由を記入すること 

・送迎や訪問時「他に困った事はないですか？」と声をかけ、ご家族様との関係も構築できている。 

・訪問時、ご家族様からの問い合わせにもすぐに返答が出来ている。 

・送迎や訪問を重ねることで、ご家族様との信頼関係が築け、より良い支援に繋がっている。 

・介護職員全員が、送迎・訪問が出来ている。 

 
 

できていない点 200字以内で、できていないことと、その理由を記入すること 

・連泊のご利用者の方が多い為、地域の資源まで把握できていない。 

・ご利用者様のご家族様の中には、やや協力的ではない方もおり、情報を頂けない。 

・民生委員や地域の方との関係等、理解出来ていない部分がある。 

 

 
 

次回までの具体的な改善計画 （200字以内） 

・送迎や訪問時、ご家族様から夜間帯も含め、日常生活の状態や変化を聞き取り、記録に残す。 

・ご家族様からの問い合わせや相談時、上司や他職種に相談し、早く返答することを継続して対応する。 

 

 

 
 
 

 

 

  

事－④ 



 

 

事業所自己評価・ミーティング様式 
 

 実施日 平成 30年 1月 9日（ 13：30 ～ 14：30 ） 

 

 

  ５．多機能性ある柔軟な支援 
 

 ﾒﾝﾊﾞｰ 宮本・杉森・石丸・森・栗原・鎌田・藤井・樋口 
 

◆前回の改善計画に対する取組み状況 

個人チェック集計欄 
よく 

できている 

なんとか 

できている 

あまり 

できていない 

ほとんど 

できていない 
合計（総人数） 

⓪ 
前回の課題について取り組めましたか？ 

 

 

人 7 人 1 人 
人 8 人 

 

前回の改善計画  

今後も利用者の個別性を把握しながら、サービスを提供していく。 

 

 

前回の改善計画に対する取組み結果  

ご利用者様の個別性に合わせて、急なサービス変更にも柔軟に、迅速に対応ができた。 

 

 
 

◆今回の自己評価の状況 

個人チェック集計欄 
よく 

できている 

なんとか 

できている 

あまり 

できていない 

ほとんど 

できていない 
合計（総人数） 

① 
自分たち事業所だけで支えようとせず、地

域の資源を使って支援していますか？ 

 

 2 6  8 

② 
ニーズに応じて「通い」「訪問」「宿泊」が

妥当適切に提供されていますか？ 

 
1 3 4  8 

③ 
日々のかかわりや記録から本人の「変化」

に気づき、ミーティング等で共有すること

ができていますか？ 

 6 2  8 

④ 
その日・その時の本人の状態・ニーズに合

わせて柔軟な支援ができていますか？ 

 

 7 1  8 
 

できている点 200字程度で、できていることと、その理由を記入すること 

・出来る限り通いや訪問、宿泊もその時のニーズやご本人様の状態に合わせて柔軟に対応できている。 

・特に急な宿泊サービスは、断らず受け入れ出来ている。 

・ケアの個別性を確認できる様にカーデックス（個人別ファイル）を作成し、閲覧出来るようにした。 

・ケアマネが関わった支援をケース記録に残し、職員間で共有できるよう工夫した。 

・過去のケース記録を読む事でご利用者様の日々の関わりや支援の変化を職員間で把握出来ている。 
 

できていない点 200字以内で、できていないことと、その理由を記入すること 

・個別ケアの充実を図る為のケースカンファレンスがあまり出来ていない。 

・地域を生かした取り組みがあまり出来ていないように感じる。 

・経過に合わせたケアが十分に出来ていないと感じる。 

 

 
 

次回までの具体的な改善計画 （200字以内） 

・ご利用者様の体調に変化が見られたら、こまめに記録に残したり、職員連絡ノートや口頭にて職員間で情

報を共有する。また引続き、変化が見られたら、小さな事柄でもご家族様に報告・相談する。 

 

 

 
 

 

 
 

  

事－⑤ 



 

 

事業所自己評価・ミーティング様式 
 

 実施日 平成 30年 1月 9日（ 13：30 ～ 14：30 ） 

 

 

  ６．連携・協働 
 

 ﾒﾝﾊﾞｰ 宮本・杉森・石丸・森・栗原・鎌田・藤井・樋口 

 

◆前回の改善計画に対する取組み状況 

個人チェック集計欄 
よく 

できている 

なんとか 

できている 

あまり 

できていない 

ほとんど 

できていない 
合計（総人数） 

⓪ 
前回の課題について取り組めましたか？ 

 

 

人 1 人 5 人 2 人 8 人 

 

前回の改善計画  

職種に関わらず、地域の諸行事や会議に積極的に参加し、地域との繋がりを広げていく。 

 

 

前回の改善計画に対する取組み結果  

地域の行事にできるだけ多く参加し、地域の方々との繋がりを広げることができた。 

 

 
 

◆今回の自己評価の状況 

個人チェック集計欄 
よく 

できている 

なんとか 

できている 

あまり 

できていない 

ほとんど 

できていない 
合計（総人数） 

① 
その他のサービス機関（医療機関、訪問看

護、福祉用具等の他事業所）との会議を行

っていますか？ 

 1 3 5 8 

② 
自治体や地域包括支援センターとの会議に

参加していますか？ 

 

  4 4 8 

③ 
地域の各種機関・団体（自治会、町内会、

婦人会、消防団等）の活動やイベントに参

加していますか？ 

 3 4 1 8 

④ 
登録者以外の高齢者や子ども等の地域住民

が事業所を訪れますか？ 

 

 1 5 2 8 
 

できている点 200字程度で、できていることと、その理由を記入すること 

・サービス利用開始の相談に伴い、介護・看護職員が医療機関を訪問し、会議に参加できた。 

・町内会の清掃や地区の合同消防訓練には、地域の方々と協力しながら参加できた。 

・地域の神輿や獅子舞をご利用者と共に楽しむ事ができた。 

・いきいきカフェ（認知症カフェ）に参加し、地域の方々と関わる事ができた。 

 
 

できていない点 200字以内で、できていないことと、その理由を記入すること 

・地域の会議に参加できてない。 

・その他の機関や地域包括支援センターなど会議に参加できていない。 

 

 

 
 

次回までの具体的な改善計画 （200字以内） 

・「いきいきカフェ」開催時の参加や地域の清掃を中心に、継続して地域の行事や防災訓練に参加し、地域

の方々と交流を深める。 

 

 

 
 

 

 
 

  

事－⑥ 



 

 

事業所自己評価・ミーティング様式 
 

 実施日 平成 30年 1月 9日（ 13：30 ～ 14：30 ） 

 

 

  ７．運営 
 

 ﾒﾝﾊﾞｰ 宮本・杉森・石丸・森・栗原・鎌田・藤井・樋口 

 

◆前回の改善計画に対する取組み状況 

個人チェック集計欄 
よく 

できている 

なんとか 

できている 

あまり 

できていない 

ほとんど 

できていない 
合計（総人数） 

⓪ 
前回の課題について取り組めましたか？ 

 

 

人 4 人 3 人 1 人 8 人 

 

前回の改善計画  

今後も事業所内容・地域特性の理解に努める。 

事業所間の連携を図り、協力できる体制を作る。 

 

前回の改善計画に対する取組み結果  

事業所間で連携を図り、協力する事ができた。事業所や地域の特性については、まだまだ勉強不足である。 

 

 
 

◆今回の自己評価の状況 

個人チェック集計欄 
よく 

できている 

なんとか 

できている 

あまり 

できていない 

ほとんど 

できていない 
合計（総人数） 

① 
事業所のあり方について、職員として意見

を言うことができていますか？ 

 

 4 3 1 8 

② 
利用者、家族・介護者からの意見や苦情を

運営に反映していますか？ 

 
1 6 1  8 

③ 
地域の方からの意見や苦情を運営に反映し

ていますか？ 

 

 2 3 3 8 

④ 
地域に必要とされる拠点であるために、積

極的に地域と協働した取組みを行っていま

すか？ 

 2 3 3 8 
 

できている点 200字程度で、できていることと、その理由を記入すること 

・2ヶ月に 1度の運営推進会議にて地域の方々から意見を取り入れ、反映することができた。 

・他事業所の看護師と連携を図り、看護師不在時の協力体制や体調変化時の情報共有ができた。 

・事業所の苦情対策委員として、話し合いや対応をすることができた。 

・地域の方々と協力し、環境の美化や防災に取り組むことができた。 

・ご利用者様やご家族様から苦情があった際は、速やかに責任者に報告できている。責任者も、ご利用者様 

やご家族様への対応を速やかに行うことができている。 

 
 

できていない点 200字以内で、できていないことと、その理由を記入すること 

・事業所や地域の特性について、まだまだ理解できていない。 

・地域の方々と関わる機会が少ない。 

 

 
 

次回までの具体的な改善計画 （200字以内） 

・運営推進会議やご家族様から出た意見や苦情を職員会議等で振り返り、業務改善に反映していく。 

 

 

 

 
 

 
 

  

事－⑦ 



 

 

事業所自己評価・ミーティング様式 
 

 実施日 平成 30年 1月 9日（ 13：30 ～ 14：30 ） 

 

 

  ８．質を向上するための取組み 
 

 ﾒﾝﾊﾞｰ 宮本・杉森・石丸・森・栗原・鎌田・藤井・樋口 

 

◆前回の改善計画に対する取組み状況 

個人チェック集計欄 
よく 

できている 

なんとか 

できている 

あまり 

できていない 

ほとんど 

できていない 
合計（総人数） 

⓪ 
前回の課題について取り組めましたか？ 

 

 

人 4 人 4 人 
人 人 

 

前回の改善計画  

今後も目標を立てて、スキルを上げたいと思う。 

継続して館内外での勉強会・研修会に率先して参加する。 

 

前回の改善計画に対する取組み結果  

各個人が個人目標シートを作成し、資格取得やスキルを上げるよう努めた。 

 

 
 

◆今回の自己評価の状況 

個人チェック集計欄 
よく 

できている 

なんとか 

できている 

あまり 

できていない 

ほとんど 

できていない 
合計（総人数） 

① 
研修（職場内・職場外）を実施・参加して

いますか 
 

 4 2 2 8 
② 

資格取得やスキルアップのための研修に参

加できていますか 
 

 3 3 2 8 
③ 

地域連絡会に参加していますか 
 
 

 2 2 4 8 
④ 

リスクマネジメントに取組んでいますか 
 
 

 3 5  8 
 

できている点 200字程度で、できていることと、その理由を記入すること 

・職場内も含めて、職場外の研修に参加し、知識を深めることができた。 

・過去に参加した研修の資料で参考になった事や学習した事を他の職員に伝達することができた。 

・インターネットや書物で新たな資格取得やスキルアップに取り組んでいる。 

 

 
 

できていない点 200字以内で、できていないことと、その理由を記入すること 

・勤務時間や形態の都合もあり、現場を離れる事ができず、研修になかなか参加できなかった。 

・勉強不足である。 

・リスクマネジメントについてあまり理解できていない。 

・地域連絡会に参加できていない。 

 
 

次回までの具体的な改善計画 （200字以内） 

・職員各個人で目標を自覚し、主体的に館内外の研修会に参加する。また研修で得た情報や内容を職員会議

等で提供し、職員間で共有していく。 

 

 

 
 

 

 

 
 

  

事－⑧ 



 

 

事業所自己評価・ミーティング様式 
 

 実施日 平成 30年 1月 9日（ 13：30 ～ 14：30 ） 

 

 

  ９．人権・プライバシー 
 

 ﾒﾝﾊﾞｰ 宮本・杉森・石丸・森・栗原・鎌田・藤井・樋口 

 

◆前回の改善計画に対する取組み状況 

個人チェック集計欄 
よく 

できている 

なんとか 

できている 

あまり 

できていない 

ほとんど 

できていない 
合計（総人数） 

⓪ 
前回の課題について取り組めましたか？ 

 

 

人 4 人 4 人 
人 8 人 

 

前回の改善計画  

身体拘束や虐待防止の研修に参加し、各自で振り返る。 

 

 

前回の改善計画に対する取組み結果  

研修に参加し、各自で各々振り返ることができた。 

 

 
 

◆今回の自己評価の状況 

個人チェック集計欄 
よく 

できている 

なんとか 

できている 

あまり 

できていない 

ほとんど 

できていない 
合計（総人数） 

① 
身体拘束をしていない 

 

 
3 5   8 

② 
虐待は行われていない 

 

 
3 5   8 

③ 
プライバシーが守られている 

 

 
1 7   8 

④ 
必要な方に成年後見制度を活用している 

 

 
 1 4 3 8 

⑤ 
適正な個人情報の管理ができている 

 

 
2 5 1  8 

 

できている点 200字程度で、できていることと、その理由を記入すること 

・身体拘束や虐待防止について館内の研修に参加している。 

・つなぎ服やミトン手袋の着用等身体拘束について、他職種で意見交換を行った。 

・入浴や排泄等、プライバシーに配慮した支援を心がけている。 

 

 
 

できていない点 200字以内で、できていないことと、その理由を記入すること 

・スピーチロック（言葉による行動の抑制）を行ってしまうことがある。 

・職員の言葉遣いや表情・態度が適切でない時がある。 

・制度についてある程度理解しているが、活用できていない。 

 

 
 

次回までの具体的な改善計画 （200字以内） 

・言葉による身体拘束も多い為、職員会議等定期的に身体拘束防止について振り返る機会を持つ。 

 

 

 
  

事－⑨ 



外部評価 地域かかわりシート① 
 
〇外部評価（地域かかわりシート①）は、Ａ～Ｆまでの６項目となります 

〇項目Ａについては「事業所自己評価」をお読みいただき、適当と思われる箇所に☑を記入くだ

さい。わかりにくい場合は、運営推進会議当日に事業者から説明がありますので、空欄のまま

持参し、当日記入いただいても結構です。 

〇Ｂ～Ｆの項目については、当日までに下記チェック項目の適当と思われる箇所に☑を記入し、

運営推進会議当日に持参してください。 

〇当日は、運営推進会議メンバーの記入したチェック箇所を集計しながら、ご意見をいただく予

定です。 

〇下記チェックに基づき、当日お聞きしたい内容は、各項目の「できている点」「できていない

点」「次回までの具体的な改善計画」の 3 点です。 

〇地域かかわりシートへの皆様のご意見は、事業所の質の向上につながり、皆様の地域にとって

必要な拠点となるために大変重要です。事業所を育て、認知症になっても、介護が必要となっ

ても、安心して暮らし続けることができる町をともにつくるために、ご理解、ご協力をお願い

します。 
 
Ａ．事業所自己評価の確認（該当部分に✓を入れてください） 

№ 項目 はい いいえ 
わから

ない 

１ 

少なくとも常勤スタッフ全員で事業所自己評価に取り組んでいる

ことが確認できましたか？ 

※常勤とは週 32 時間以上勤務の職員（正規・嘱託・臨時職の別ではない） 
3  3 

２ 

事業所自己評価を作成する際、事業所の常勤スタッフ全員の意見

が反映されて実施していることが確認できましたか？ 

※ただし、ミーティングの場面では常勤職員の 2/3 以上の参加が望ましい 
3  3 

３ 
前回の改善計画に対して、具体的な取組みが行われていました

か？ 4  2 

４ 
今回の改善の必要な点が明らかになり、その改善計画が具体的に

立てられていますか？ 5  1 

 

Ｂ．事業所のしつらえ・環境（該当部分に✓を入れてください） 

№ 項目 はい いいえ 
わから

ない 

０ 前回の改善計画について取組んでいましたか？ 

 
 

 

 

 

6 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

【前回の改善計画】 

今後は来訪者に対して施設玄関自動ドアの施錠に関しての説明

が全職員ができるようにします。 

 にじいろの出入り口も事業所の活動・様子が分かるよう暖かい時

期になれば開放します。 

②外部からの来客者への挨拶や丁寧な対応を周知徹底する。 

③また接遇などの研修会へ積極的に参加を促して職員の質の向上

を図る。②③に関しては継続して行います。 

 

 

１ 
家族や地域の方が、事業所に入りやすい工夫がなされていますか？ 

 5 1  

２ 
事業所は、居心地がいい空間になっていますか？ 

 6   



３ 
事業所内・外に、不快な音や臭い等はないですか？ 

 5  1 
 

４ 

日中、事業所の門や玄関にカギはかかっていませんか？ 

 4 1 1 
 

 

Ｃ．事業所と地域のかかわり（該当部分に✓を入れてください） 

№ 項目 はい いいえ 
わから

ない 

０ 前回の改善計画について取組んでいましたか？ 

 

 

 

 

 

 

 

4 
 

  

 

 

 

 

 

2 
 

【前回の改善計画】 

家族様とのやりとりが直接できるように送迎には現場職員が対

応します。 

「いきいきカフェ」を継続して地域の憩いの場として浸透し、地域

とのつながりを広げていきます。 

職員間で気持ちの余裕がもてるよう業務改善や意見交換等を行い

協力体制を整えて地域との関わりがもてるようにします。 

 

 

１ 
職員はあいさつできていますか？ 

 6   

２ 
事業所は、地域の方に知られていますか？ 

 4  2 

３ 
何か困りごとや相談ごとがあった場合に、事業所は相談しやすい場所にな

っていますか？ 2 1 3 

４ 
事業所のスタッフは、地域の行事やイベントに参加していますか？ 

 3  3 
 

Ｄ．地域に出向いて本人の暮らしを支える取組み（該当部分に✓を入れてください） 

№ 項目 はい いいえ 
わから

ない 

０ 前回の改善計画について取組んでいましたか？ 

 

  

 

 

2 

 

 

 

4 
【前回の改善計画】 

 ケアマネだけでなく現場職員も地域連絡会等の地域の会議に参

加して全職員が地域の社会資源の理解を深めるのも一つの方法で

あり検討したい。 

１ 
利用者を事業所の中だけに閉じ込めていませんか？ 

 2 2 2 

２ 
利用者本人が住んでいる地域の方を交えた会議が行われていますか？ 

3 1 2 

３ 
事業所の利用者は、地域の行事やイベントに参加していますか？ 

 4  2 

４ 
利用者以外のご近所の心配な方に、事業所はかかわっていますか？ 

  1 5 
 

地①－１ 

地①－２ 



 

Ｅ．運営推進会議を活かした取組み（該当部分に✓を入れてください） 

№ 項目 はい いいえ 
わから

ない 

０ 前回の改善計画について取組んでいましたか？ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

5 

  

 

 

 

 

 

 

 

1 

【前回の改善計画】 

外部評価で出た意見をどう改善したか報告できるようにします。 

 運営推進会議で出た意見も事業所内で検討し改善できるように

していきます。 

① 面や口答伝達だけでなく、ほのぼの新聞や活動の写真等で生

活や活動風景画を想像できるようなものにしていきます。 

② 開催場所を実際の利用者の過ごされている中で行い、紙面だ

けでなく生の様子も把握していただくことも検討中です。 

① ②に関しては継続して行います。 

 

 

 

 

１ 
運営推進会議では、事業所の取組みが解かりやすく説明されていますか？ 

6   

２ 
運営推進会議では、地域の心配の方等の事例検討が行われていますか？ 

 3 1 2 

３ 
運営推進会議では、地域での取組みを一緒に取組もうとしていますか？ 

5  1 

４ 
運営推進会議で出た意見を、改善につなげていますか？ 

 6   

 

Ｆ．事業所の防災・災害対策（該当部分に✓を入れてください） 

№ 項目 はい いいえ 
わから

ない 

０ 前回の改善計画について取組んでいましたか？ 

 

 

 

 

 

 

 

4 
 

  

 

 

 

 

 

2 

【前回の改善計画】 

防災時の地域（住民）も含めた連絡体制を整えます。 

 緊急時に地域の方に協力を得られるように日頃から何かあった

時はお互いが助け合える関係をつくり連携を図ります。 

 防災訓練が決まり次第、町内会長に連絡し地域住民が集える一つ

の場になれるようにします。 

 

 

 

 

１ 
事業所の防災計画（火災・風水害・地震等）を知っていますか？ 

3 1 2 

２ 
事業所は、地域の防災訓練に参加・参画していますか？ 

 3 1 2 



３ 
事業所の防災訓練に参加したことがありますか？ 

1 4 1 

４ 
災害時、事業所は頼りになりそうですか？ 

 3  3 
 

以上で終了です。ありがとうございました。 

 

 
                                                                                                                                                             地①－３ 


